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Avénd in vedere prevederile H.G nr. 286/2011- pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor
contractuale i a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului
contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice,actualizata , Legii nr. 53/2003 privind Codul
Muncii, republicatd, Primaria Orasului Predeal organizeazi concurs (proba scrisa si interviu) la sediul din
Predeal, bdul Mihail Saulescu nr.127, in vederea ocupirii postului contractual vacant de conducere din
cadrul Centrului National de Informare si Promovare Turistica Predeal, astfel :

1.~ 1 post contractual de conducere vacant de DIRECTOR de Centru National de Informare si
Promovare Turistica ( COR 143910 )

Conditiile de desfisurare a concursului:

» data organizarii probei scrise: 11.05.2022, ora 11:00

data organizarii interviului: 16.05.2022 , ora 11:00

» dosarele de concurs se vor depune la secretariatul comisiei de concurs — sediul Primariei Orasului
Predeal din bdul Mihail Saulescu nr.127, in termen de 10 zile lucriitoare de la data publicarii
anuntului in Monitorul Oficial, partea 11, respectiv in intervalul 14.04.-29.04.2022

termen afisare rezultate pentru fiecare proba : 1 zi lucriitoare

termen depunere contestatii : 1 zi lucritoare de la afisarea rezultatelor

» termen afisare rezultate contestatii : 1 zi lucritoare
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Criteriile generale in vederea ocupirii posturilor contractual :
a) are cetdfenia roménd, cetifenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau a statelor apartinind
Spatiului Economic European si domiciliul in Romania;
b) cunoagste limba roména, scris si vorbit;
¢) are vérsta minima reglementata de prevederile legale;
d) are capacitate deplina de exercitiu;
e) are o stare de sdnatate corespunzitoare postului pentru care candideaza, atestatd pe baza adeverintei
medicale eliberate de medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;
f) indeplineste conditiile de studii i, dupd caz, de vechime sau alte conditii specifice potrivit cerintelor
postului scos la concurs;
g) nu a fost condamnata definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra umanittii, contra statului ori
contra autoritafii, de serviciu sau in legatura cu serviciul, care impiedica infaptuirea justitiei, de fals ori a
unor fapte de corupfie sau a unei infractiuni savarsite cu intentie, care ar face-o incompatibili cu exercitarea
functiei, cu exceptia situagiei in care a intervenit reabilitarea.

Criteriile specifice in vederea ocupdrii postului contractual de conducere vacant de DIRECTOR CNIPT:

- Studii de specialitate : - studii universitare de licenfad absolvite cu diplomd de licentd sau
echivalenti;

- Experientd —minim 2 ani

- Permis conducere categ.B

- Cunostinte operare PC

- Calificarea de : Agent de turism- ghid, Director Centru de Informare Turistica , Director de agentie
de turism, Director de hotel sau Manager in activitatea de turism , acreditate

- Cunostinte de limba engleza nivel avansat dovedite cu certificat de competente lingvistice acreditat




Bibliografie in vederea ocupirii _postului contractual de conducere vacant — DIRECTOR
CNIPT :

- OUG 57/2019 — Codul administrativ , actualizat- partea a Il a -titlul V — cap.IV :

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, actualizati;

- HG nr.286/2011- pentru aprobarea Regulamentului cadru privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor
de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din
sectorul bugetar platit din fonduri publice

- 0.G.nr.58/1998 privind organizarea si desfisurarea activitatii de turism din Roméania, actualizati

- HG nr.303/2006 pentru aprobarea programului anual de dezvoltare a produselor turistice,
actualizatd

- H.G.nr.20/2012 privind aprobarea Programului multianual de marketing si promovare turistica si a
Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice, cu
modificérile i completarile ulterioare.

- Ordin 65/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a
licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Ordinul nr.2409/3501/2020 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarea, rolul, atributiile, acreditarea si reacreditarea centrelor nationale si locale de informare
si promovare turistici

DOSARUL DE CONCURS va contine:
= formularul de finscriere - tip - pus la dispozitie de secretariatul comisiei de concurs
respectiv de Compartimentul Resurse Umane
= copiile diplomelor de studii si ale altor acte care atestd efectuarea unor specializiri
* copia actului de identitate
® copia carnetului de munci sau, dupi caz, o adeverin{a care si ateste vechimea in munca si,
dupi caz, n specialitatea studiilor necesare ocupdrii functiei publice
= copie permis conducere categ B
= cazierul judiciar
* curriculum vitae
® adeverinfa care si ateste starea de sdnitate corespunzitoare
® declaratie pe propria rispundere sau adeverinfa care si ateste ca nu a desfisurat activitigi
de politie politica.

Copiile actelor se prezintid insofite de documentele originale, care se certifici pentru
conformitatea cu originalul de ciitre secretariatul comisiei de concurs sau in copii legalizate.

Dosarele de concurs se vor depune la secretariatul comisiei de concurs — sediul Primriei Orasului
Predeal din bdul Mihail Saulescu nr.127, in termen de 10 zile lucritoare de la data publicarii anuntului n
Monitorul Oficial, partea III, respectiv in intervalul 14.04.-29.04.2022 .

Relatii suplimentare se pot obtine la Compartimentul Resurse Umane la telefon 0268-456237
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FISA POSTULUI

CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE SI
PROMOVARE TURISTICA PREDEAL

Functia: Director de Centru de Informare Turistica

Nume si prenume :



L. IDENTIFICAREA SI DENUMIREA POSTULUI DE LUCRU

1. Denumirea postului Director de Centru de Informare Turistica

2. Cod corespondent C.O.R. 143910 - Director Centru de Informare Turistica

3. Veriga organizatorica Primaria Orasului Predeal

4, Misiunea/ rolul postului Titularul postului are rolul de a asigura coordonarea activitatii
Centrului National de Informare si Promovare Turistica
Predeal, in conformitate cu prevederile Ordinului 1096/2008
pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acreditarea
centrelor nationale de informare si promovare turistica, Art.
5.3., cu modificarile si completarile ulterioare

5. Obiectivele postului Coordonarea activitatii CNIPT Predeal, concomitent cu
realizarea promovdrii turistice a Intregului patrimoniu al
Orasului: infrastructura turistica, potential natural si antropic,
etc.

II. | POZITIONAREA POSTULUI IN STRUCTURA ORGANIZATORICA

L. Postul imediat superior Primar

2. Postul imediat inferior Agent de turism

3. Verigi organizatorice subordonate Nu este cazul

4. Este fnlocuit de: Agent de Turism

5. | Inlocuieste pe: Nu este cazul

II. | RELATII DE SERVICIU

1. De subordonare Primarul Orasului Predeal

2. De colaborare Cu membrii aparatului propriu al Primadriei Orasului

Predeal, situati pe acelasi nivel ierarhic

3. De reprezentare Nu este cazul

4. De stat major Nu este cazul

IV. | CONDITII DE OCUPARE A POSTULUI

Obligatorii De dorit

1L Nivel de studii Superioare Superioare

2. Experienta Minim 2 ani Minim 2 ani

3. Specializare - Turism

4. Cunostinte si talente Abilitati lucru PC, Permis de Abilitati lucru PC, Permis de

particulare conducere conducere
5: Engleza avansat

Limbi straine

Engleza avansat

Franceza si/sau Germana Mediu




6. Cerinte fizice Rezistentd la stres Rezistentd la stres

7. Cerinte intelectuale si | Aptitudini de interelationare, | Aptitudini de interelationare,
psihice capacitatea de a intelege | capacitatea de a intelege

comportamentul uman, | comportamentul uman, gandire
gindire analiticd, aptitudini | analitica, aptitudini de comunicare
de comunicare

8. Trasaturi de caracter Seriozitate, loialitate, Seriozitate, loialitate, punctualitate,

punctualitate, confidentialitate, spirit
confidentialitate, spirit organizatoric,corectitudine,
organizatoric,corectitudine, aptitudini de planificare, organizare
aptitudini de planificare, si control al activitatii, rigurozitate,
organizare si control al initiativa, rabdare

activitatii, rigurozitate,

initiativa, rabdare

9. Autorizari speciale Calificare de Director de Centru National de Informare Turistica,

V. | SARCINI/ATRIBUTII
Coordoneaza intreaga activitate a Centrului National de Informare si Promovare Turistica
Predeal si raspunde de realizarea sarcinilor de catre tofi angajatii acestuia;

Z: Analizeaza si asigura necesarul de personal pentru desfasurarea activitatii CNIPT in conditii de
eficienta;

3. Organizeazi si raspunde de activititile de perfectionare si specializare a personalului;

4. Contribuie la cercetarea nevoilor pentru noi produse si servicii turistice, In functie de
necesitatile explicite ale turistilor si vizitatorilor;

5. Elaboreazad planuri de marketing si de promovare turisticd, pe care le aplica la nivelul
obiectivelor turistice din Orasul Predeal, in scopul atragerii de turisti si vizitatori;

6. Inregistreazs, stocheazd, sintetizeazd, analizeazd si interpreteazd informatiile cu caracter
statistic referitoare la activitatea turisticd, pe baza informatiilor colectate, si elaboreaza rapoarte
si statistici pe baza acestora;

7. Contribuie la dezvoltare si testarea de noi produse si pachete turistice la nivelul CNIPT Predeal;

8. Promoveazad produsele si serviciile turistice din zona Predeal, informéand turigtii cu privire la
avantajele ofrerite de aceste produse/servicii, prin raportare la produse/servicii similare oferite
de alte CNIPT;

9. Construieste baze de date cu turistii, istoricul turistic al acestora, istoricul de calatorie, etc., in
scopul promovarii vanzarilor catre alte grupuri tintd;

10. | Atrage noi turisti si clienti, prin tehnici de distributie adecvate, prin prezentarea atractiva,

corectd si convingdtoare a ofertei de produse si servicii turistice;




11. | Promoveazi o imagine favorabild a Centrului National de Informare si Promovare Turisticd in
raport cu terte parti;

12. | Participd la stabilirea procedurilor de asigurare a calitatii produselor si serviciilor turistice
distribuite/livrate prin CNIPT Predeal;

13. | Implementeazi si monitorizeazi respectarea procedurilor de calitate la nvielul CNIPT Predeal;

14. | Controleazi calitatea produselor/serviciilor turistice si monitorizeaza respectarea procedurilor;

15. | Identificd sarcinile, obiectivele si modalititile de asigurare a calitatii;

16. | Acordid asistentd clientilor/turistilor/vizitatorilor pentru depunerea si solutionarea
reclamatiilor, nemultumirilor si sesizarilor;

17. | Asigura remedierea reclamatiilor, sesizarilor si nemulfumirilor
clientilor/turistilor/vizitatorilor;

18. | Identifici si respectd reglementdrile nationale si europene specifice in ceea ce priveste
activitatea desfasurata si conditiile de functionare a CNIPT;

19. | Controleazi respectarea reglementirilor legale specifice domeniului de activitate;

20. | Identifica si intocmeste documente si rapoarte ce decurg din activitatea zilnicd a CNIPT Predeal;

21. | Coordoneazi identificarea si verificarea mijloacelor si instrumentelor de plata;

22. | Coordoneazi efectuarea operatiunilor cu instrumente si mijloace de platd ce derivd din
activitatea curentd a CNIPT;

23. | Participi la realizarea si actualizarea continutului web-site-ului CNIPT;

24. | Selecteazd elemente de continut existente pe paginile web-site-ului CNIPT;

25. | Acordi asistentd solicitantilor in vederea identificdrii nevoilor, cerintelor si asteptdrilor de
informare;

26. | Acordi asistenti solicitantilor pentru utilizarea eficientd a informatiilor;

27. | Acorda asistenta solicitantilor pentru accesarea directd a informatiilor solicitate;

28. | Stabileste, impreund cu solicitantii, modalititile de actiune pentru rezolvarea nevoilor,
cerintelor si asteptdrilor de informare;

29. | Identificd si implementeaza masurile de protectie a turistilor;

30. | Clarificd scopul si tematica rapoartelor si informarilor;

31. | Realizeazi lista de obiective si planul de actiuni ale Centrului National de Informare si
Promovare Turistica;

32. | Participa la incheierea de acorduri/contracte;

33. | Initiaza si participd la elaborarea de proiecte;

VI. | COMPETENTE

1. Face parte din comisiile de cercetare disciplinara in cazul abaterilor constatate, urmdreste ca

decizia de sanctionare disciplinar si fie pusi in practica respectdnd termenii legali;




2. Analizeazd si decide cu privire la selectarea ofertelor agentilor turistici si obiectivelor turistice
in scopul includerii acestora in cadrul ofertei CNIPT;

3. Acorda sanctiuni pentru nerespectarea normelor de comportament din cadrul CNIPT;

4. Alege candidatii care corespund cel mai bine cerintelor postului, pentru posturile aflate in
directa subordine;

5. Propune masuri de optimizare a modalitdtilor de lucru specifice posturilor aflate in directa
subordine;

6. Dispune organizarea si participarea personalului CNIPT la cursuri, stagii de practica si
specializare In concordanta cu cerintele si necesititile CNIPT;

7. Verificd legalitatea si corectitudinea documentelor si actelor intocmite de citre personalul din
subordine;

8. Decide asupra modului de repartizare a sarcinilor pe subordonati;

VIL. | RESPONSABILITATI

1. Raspunde de Intocmirea corectd, completa si la timp a rapoartelor, informarilor si documentelor
ce deriva din specificul activitatii sale;

2. Raspunde de continutul, acuratetea, actualitatea si corectitudinea informatiilor incluse in cadrul
web-site-ului CNIPT;

3. Raspunde de respectarea normelor interne de personal si a legislatiei muncii;

4, Raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreazad si
manipuleazi;

5 Raspunde de respectarea metodologiilor de lucru ale domeniului sdu de activitate;

6. Rdspunde disciplinar, contraventional sau penal, dupd caz, pentru neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzdtoare a sarcinilor de serviciu;

Fa Raspunde de Imbunatatirea permanenti a pregatirii sale profesionale si de specialitate;

8. Raspunde de respectarea prevederilor normativelor interne si a procedurilor de lucru;

9. Raspunde de utilizarea, pdstrarea si intretinerea echipamentelor si utilizarea resurselor
existente exclusiv in interesul CNIPT Predeal;

10. | Raspunde direct si nemijlocit pentru intreaga activitate a CNIPT.

IX. | CONDITII MATERIALE ALE MUNCII

1. Masina de serviciu DA ] NU[X] Observatii ..umauanmmanms

2. Telefon DA[X]NU[ ] Observatii......ummms

3. Sistem de calcul DA[X]NU[ ] Observatii ...

4. Echipamente multimedia DA [X] NU[] Observabil ..cuumenmmmams

5. Echipament de lucru DA[LX] NU[ ] Observatii .o

6. Echipament de protectie DA[ JNU[X] Observatii cumcrereresserseenes




X. CONDITII DE LUCRU

1. Locul de munca CNIPT Predeal

2. Program de lucru L: 10:00-17:00
Ma-D: 9:00-17:00

3. Schimbul de munca Schimbul 1

4, Conditii de munca Utilizeaza calculator, telefon fix, telefon mobil,
obiecte de inventar, munca este preponderent de
birou, program normal de lucru, nu se efectueaza
ore suplimentare.

5. Deplasari curente Nu este cazul

6. Alte conditii de lucru Nu este cazul

XI. | INDICATORII DE PERFORMANTA Al POSTULUI

L. Indicele de incadrare in Bugetul de Venituri si Cheltuieli

2. Numar de turisti atrasi

3. Numadr de elemente incluse in oferta turisticd a Orasului Predeal

4. Numir de vizitatori ai web-site-ului CNIPT

5. Numir de reclamatii primite privind calitatea serviciilor sau comportamentul personalului
XIL. Am luat la cunostinti si am primit un exemplar Avizat Primar

Nume CIOBANU SORIN IOAN
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